
TARİH  28 Mayıs 2010, Cuma 
SALON  B 

09:00 – 09:30  Kayıt 
09:30 – 10:00  Açılış Konuşmaları 
10:00 – 10:30  Konferans: Konferans: Turizm ve Kültürlerarası İletişim 

Alev ALATLI, Yazar 
10:30 – 10:50  Ara 
1. OTURUM  Yöneten: Prof. Dr. M. Şükrü AKDOĞAN, Nevşehir Üniversitesi 
KATEGORİ  Doktora Tez Çalışmaları 

SALON  Ihlara 
10:50 – 11:10  İşyerinde Arkadaşlık İlişkilerinin Temel Belirleyicileri ve 

Örgütsel Sonuçlar Üzerine Etkisi 
ECE ÖMÜRİŞ, Akdeniz Üniversitesi 

11:10 – 11:30  İşgören Seçim Sürecinde İş Başvuru Formlarında Ayrımcılık: 
Konaklama İşletmelerinde Bir Uygulama 
Rahman TEMİZKAN, Gazi Üniversitesi 

11:30 – 11:50  Hizmet Tasarımında Katılımcı Yaklaşım: Bir Otel İşletmesi 
Örneği 
Dilek Acar GÜREL , Anadolu Üniversitesi 

11:50 – 12:20  Sorular ve Tartışma 
12:30 – 14:00  Öğle Yemeği 
2. OTURUM  Yöneten: Prof. Dr. Hasan Işın DENER, Çankaya Üniversitesi 
KATEGORİ  Doktora Tez Çalışmaları 

SALON  Ihlara 
14:00 – 14:20  Turizm Pazarlamasının Organizasyonunda Destinasyon 

Pazarlama Örgütleri ve Türkiye İçin Uygun Örgüt Yapısının 
Belirlenmesine Yönelik Bir Araştırma 
Emre Ozan AKSÖZ, Anadolu Üniversitesi 

14:20 – 14:40  Destinasyon Uzantılarının Turistlerin Genel Kalite Algılamaları, 
Tatmin Düzeyleri ve Davranışsal Niyetleri Üzerine Etkileri 
Deniz Karagöz YÜNCÜ, Anadolu Üniversitesi 

14:40 – 15:00  Dağıtım Kanallarında Alıcı – Satıcı İlişkileri 
Yusuf YILMAZ, Akdeniz Üniversitesi 

15:00 – 15:30  Sorular ve Tartışma 
15:30 – 15:50  Kahve Arası 
KATEGORİ  Doktora Tez Çalışmaları 
3. OTURUM  Yöneten: Prof. Dr. Nevzat AYPEK, Gazi Üniversitesi 

SALON  Ihlara 
15:50 –16:10  Konaklama İşletmeleri Web Sitelerini Tüketici Odaklı Bir 

Yaklaşım ile Değerlendirmeye Yönelik Bir Uygulama 
Mustafa ÖZ, Erciyes Üniversitesi 

16:10‐16:30  Güdülere Dayalı Yerli Turist Tipolojisinin Belirlenmesi: İç 
Turizm Pazarına Yönelik Bir Uygulama 
Çağıl Hale ÖZEL, Anadolu Üniversitesi 

16:30‐16:50  Turizmde Tüketici Davranışları Modelini Oluşturan Aşamalar 
Arasındaki İlişki: Yerli Turistler Üzerine Bir Araştırma 
Şirvan Şen DEMİR, Dokuz Eylül Üniversitesi 

16:50‐17:20   Sorular ve Tartışma 
 
 



TARİH  29 Mayıs 2010, Cumartesi 
KATEGORİ  Doktora Tez Çalışmaları 
4. OTURUM  Yöneten: Prof. Dr. Meryem AKOĞLAN KOZAK, Anadolu Üniversitesi 

SALON  Ihlara 
09:00 – 09:20  Frederick Herzberg’in Çift Etmen (Hijyen – Motivasyon) Kuramının 

İşgörenin İş Tatminine Etkisi ve Otel İşletmelerinde Bir Uygulama 
Hüseyin ALKIŞ, Gazi Üniversitesi 

09:20 – 09:40  Konaklama İşletmelerinde Duygusal Zeka, Örgütsel Sapma, Çalışma 
Yaşamı Kalitesi ve İşten Ayrılma Eğilimi Arasındaki İlişkinin Analizi 
Mahmut DEMİR, Dokuz Eylül Üniversitesi 

09:40 – 10:00  Otel İşletmelerinde İşgörenlerin Kişilik Özellikleri, Lider‐Üye Etkileşimi 
ve Tükenmişlik İlişkisinin İncelenmesi 
Mehmet KAŞLI, Balıkesir Üniversitesi 

10:00 – 10:30  Sorular ve Tartışma 
10:30 – 10:50  Ara 
5. OTURUM  Yöneten: Prof. Dr. Orhan İÇÖZ, Yaşar Üniversitesi 
KATEGORİ  Doktora Tez Çalışmaları 

SALON  Ihlara 
10:50 – 11:10  Orman Kaynaklarının Turizm Temelli Pazarlanmasında Kullanıcıların 

Karar Alma Sürecinin Belirlenmesi – Ilgaz Turizm Merkezi Örneği 
Emre Şahin DÖLARSLAN, Ankara Üniversitesi 

11:10 – 11:30  İklim Değişikliğinin Turizme Etkileri: Konaklama İşletmelerinde Bir 
Uygulama 
Burhan SEVİM, Gazi Üniversitesi 

11:30 – 11:50  Kültür Mirasının Turizme Kazandırılması, Türkiye’de El Sanatlarının 
Turistlere Pazarlanması Sürecinde Kimlikler: Görece Örneği 
Zafer ÖTER, Perpignan Via Domitia Üniversitesi 

11:50 – 12:20  Sorular ve Tartışma 
12:30 – 14:00  Öğle Yemeği 
6. OTURUM  Yöneten:  Dr. Uğur İBRAHİMHAKKIOĞLU, Türkiye Turing ve Otomobil 

Kurumu 
KATEGORİ  Doktora Tez Çalışmaları 

SALON  Ihlara 
14:00 – 14:20  Beş Yıldızlı Kent Merkezi Otellerinde Örgütsel Çekiciliğin Boyutları 

Alev Dündar AKÇAY, Anadolu Üniversitesi 
14:20 – 14:40  Yemek Hizmet İşletmelerinde (Catering İşletmeleri) Geleneksel ve Pişir‐

Soğut Üretim Sistemlerinin Karşılaştırılması 
Hüseyin ÖNEY, Anadolu Üniversitesi 

14:40 – 15:00  Şarap Turizmi Bölgelerinin Rekabet Edebilirliğine Yönelik Bir Model 
Önerisi: Kapadokya Örneği 
 Rafet YÜNCÜ, Anadolu Üniversitesi 

15:00 – 15:30  Sorular ve Tartışma 
15:30 – 15:50  Kahve Arası 
7. OTURUM  Yöneten:  Prof. Dr. Ömer TORLAK, Çankırı Karatekin Üniversitesi 
KATEGORİ  Doktora Tez Çalışmaları 

SALON  Ihlara 
15:50 – 16:10  Kültürel Peyzaj Değerlerinin Korunması ve Turizm Amaçlı Kullanımı 

İçin Bir Model Önerisi: Ihlara Vadisi ve Çevresi Örneği 
Funda Varnacı UZUN, Ankara Üniversitesi 

16:10 – 16:30  İstanbul’un Tarihi Otelleri (1840 – 1914) ve Koruma Kapsamında Galata ve 



Pera Otellerinin Değerlendirilmesi 
Meryem Elif ÇELEBİ, Yıldız Teknik Üniversitesi 

16:30 – 16:50  1850‐1970 Arası İstanbul’unda Sayfiye Alanlarında Kentsel ve Mekansal 
Değişim Süreci 
Nefise Burcu SERBES, Yıldız Teknik Üniversitesi 

16:50 – 17:20  Sorular ve Tartışma 
17:20‐17:40  Ara 

8. OTURUM  Yöneten: Prof. Dr. Necdet TİMUR, Anadolu Üniversitesi 
KATEGORİ  Doktora Tez Çalışmaları 

SALON  Ihlara 
17:40‐18:00  Restoranlardaki Kurumsallaşma Durumu ile Sanitasyon İlişkisi Üzerine 

Bir Araştırma: İstanbul Örneği 
Ebru KORKMAZ, Anadolu Üniversitesi 

18:00‐18:20  Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algılama Boyutunun Personelin İş 
Tatminine ve İşte Kalma Niyetine Etkisi: Antalya Bölgesinde Yer Alan Beş 
Yıldızlı Konaklama İşletmelerinde Çalışanlar Üzerinde Bir Araştırma 
Osman ÇALIŞKAN, Selçuk Üniversitesi 

18:20‐18:35  Sorular ve Tartışma 
 
 
 


